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reSeNtacioN

Hace mds de una década, en Bogot3, las autoridades municipales de esa capital pusieron sobre la mesa un concepto que,
a juicio del Observatorio “La Paz Cémo Vamos”, es fundamental para el desarrollo humano, social y econdmico de una
ciudad: la cultura ciudadana. Desde entonces, muchos planes municipales de varias ciudades latinoamericanas se han
desarrollado alrededor del mismo y lo han enriquecido.

Podemos convenir, junto al colombiano Ricardo Orozco, que cultura ciudadana es el “conjunto de comportamientos,
valores, actitudes y percepciones que comparten los miembros de una sociedad urbana y que determinan las formas y la
calidad de la convivencia...”. Encuentro, en esta definicién, un concepto nuclear que resume, en pocas palabras, todo lo
expuesto: la calidad de vida. Es justamente este término el leit motiv del trabajo de nuestro observatorio y el objeto de la
presente investigacion. En las siguientes pdginas, el lector encontrard los elementos que la conforman y la opinién que la
ciudadania tiene sobre los mismos. En otras palabras, estamos hablando de qué tan bien o mal se vive en esta ciudad.

La “Encuesta de Percepcidon Ciudadana sobre la calidad de vida en la ciudad de La Paz 2011” tiene como objetivo conocer
la opinién de quienes habitan la sede de gobierno sobre esa serie de elementos que confluyen en su cotidianidad y que,
en su conjunto, hacen que la vida sea agradable o desagradable, mas facil o mas dificil, satisfactoria o tremendamente
frustrante en este espacio urbano y en este momento.

;Qué pasa con el transporte?, ;nuestra ciudad es un lugar seguro para vivir?, ;por qué cada dia debemos enfrentar una
marcha que bloquea el centro de la ciudad?, ;cdmo nos tratan en los centros de salud?, ;tenemos una educacién de buena
calidad? ;en quién confiamos?, y, naturalmente, ;cdmo nos afecta todo ello en nuestro diario vivir? , son algunos de los
aspectos sobre los que se ha trabajado y que han arrojado interesantes como sorprendentes resultados.

La encuesta que presentamos este 2011 es amplia, rigurosamente levantada y es el punto de partida para que, en el 2012,
se pueda realizar una segunda y evaluar las evoluciones, negativas o positivas en las percepciones de cada unos de los
elementos que en esta ocasion se han medido. Pero mas alla de las interpretaciones que pueden surgir y que, con seguridad,
servirdn para atender aquellos aspectos que causan malestar en la ciudadania, el objetivo final es que juntos podamos
construir una mejor ciudad.

;Qué debemos hacer para alcanzar este propdsito? En esto coincidimos todos, sin duda. Debemos educar mas y mejory,
- aqui volvemos a nuestra premisa inicial - construir y cultivar esa cultura ciudadana que nos permita concebir a la ciudad
como un bien publico, como un lugar de interés comun y desarrollarnos con plenitud. Y esa cultura ciudadana incluye,
naturalmente, una participacion ciudadana corresponsable y, obviamente, la obligacién de parte de las autoridades de
garantizar el acceso a bienes y servicios publicos de calidad y rendir cuentas de sus actos.

La Fundacidn para el Periodismo, la Ayuda Obrera Suiza junto con el Programa de Apoyo a la Democracia Municipal, la
Camara Nacional de Comercio y la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz deseamos, a través del Observatorio La Paz Cémo
Vamos - que trabaja desde una perspectiva totalmente auténoma e independiente - dar luces y abrir horizontes para que
juntos, ciudadanos y autoridades, hagamos de este espacio urbano un mejor lugar.

Finalmente, queremos expresar nuestro agradecimiento a la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién (COSUDE)
y su Programa de Promocién de Cultura Ciudadana (PCC), a la Fundacidn Suiza de Cooperacidn para el Desarrollo Técnico
(Swisscontact) y su proyecto Aire Limpio, y a la Fundacién AVINA, por el apoyo a la realizacién de esta encuesta que
esperamos contribuya al desafio comuin de la construccion de una ciudad mds justa, democratica y sustentable.

Victor Toro Cardenas
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
FUNDACION PARA EL PERIODISMO
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